PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRALFORMATO
GUIA DE APRENDIZAJE

Guia de aprendizaje 2.

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
e Denominacién del Programa de Formacion: Facturacion de los Servicios en Salud.

e Codigo del Programa de Formacion: 13450000
e Competencia: Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico.

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar: Clasificar la informacién procesos de facturacion de
la prestacion de servicios de salud segun tipo de contratacién y norma vigente.

e Duracion de la Guia: 16 Horas.

2. PRESENTACION

Como ya se expresé en la guia de aprendizaje anterior, el gran reto es el manejo del lenguaje
técnico utilizado, en la presente “Guia de Aprendizaje 2” y una vez ambientados con los términos
propios de la facturacion de los servicios de salud en Colombia y la normatividad vigente; iniciamos
ejercicios que abordaran los temas expuestos en el material de estudio correspondiente a esta
semana.

Para iniciar es indispensable conocer el cuerpo de un contrato o acuerdo de voluntades, sus partes y
criterios contemplados (Obijeto, plazo, tarifas, cobros, coberturas), su validez legal y su aplicacién en
la facturacién de los servicios de salud. De igual forma identificar claramente quien sera responsable
del pago por la prestacion del servicio y por qué debemos reportar la atencién prestada para anexarla
a cada cobro de cuentas médicas; se debe destacar la importancia desde la estadistica para el pais
en los perfiles epidemiolégicos que son requeridos desde el Ministerio de la Salud y la Proteccion
Social y alimentados relevantemente por los RIPS en mencién.

Por dltimo, y no menos importante, la custodia, manejo y normatividad vigente, pasando por las
implicaciones legales del manejo de las historias clinicas del usuario como soporte de una factura o
como insumo de aclaracién a glosas y devoluciones.

Este contexto es importante para el desarrollo ocupacional y personal de cada uno de ustedes como
aprendices, tanto actuando en el Sistema General de Seguridad en Salud como participante en el
proceso de facturacion en salud como en el cotidiano caso de usuario del mismo sistema.
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El desarrollo de las actividades sera presencial, por lo que se cuenta con diferentes recursos
mencionados en los documentos, las paginas oficiales de internet de los ministerios interesados y las
entidades encargadas de la vigilancia y el control. Se hace necesario en cada uno de estos, lograr la
disciplina y el autocontrol para culminar con éxito el propdsito planteado. Recuerden que cuentan
siempre con la ayuda colaborativa la cual deben aprovechar al maximo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Descripcion de la(s) Actividad(es):
3.1.1. Actividades de Reflexion Inicial

A continuaciéon encontrara unas preguntas que le ayudaran a profundizar en los temas a desarrollar
durante el “Material de formacion 2”.

¢Es el aporte al Sistema de Seguridad Social en salud el que financia el pago de mis atenciones
médicas? o0 ¢Quién lo financia? ¢Alcanza para cubrir toda mi atencion médica? ¢Qué diferencia
existe entre una EPS y una IPS?

Recuerde que esta actividad no es calificable, pero le servira para encaminarse en el desarrollo de
este material.

3.1.2. Actividades de contextualizacidn e identificacidon de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Foro teméatico: Anotaciones importantes sobre el Registro Individual de Prestacion del
Servicio de Salud RIPS.

A través de un foro, cada Aprendiz aporta, minimo a 2 (dos) comparieros, reflexiones que amplien y
retroalimenten las respuestas sobre el andlisis de las siguientes preguntas: ¢ Qué son los RIPS, para
gue sirven y por qué son obligatorios? ¢ Cual norma que los regula?

3.1.3. Actividades de Apropiacion.

Actividad 2 - Evidencia 1. Documento, evidencias para el cobro de una atencién médica.

Como recomendaciones para la apropiacion del conocimiento y siendo claros que la “Guia de
aprendizaje 1” conté con un componente normativo amplio complementado con lo revisado en la
semana 2”. Los invitamos a desarrollar un cuadro comparativo denominado “Evidencias para el cobro
de una atencién médica” donde se establezcan los anexos a presentar en las facturas de cobro sobre
prestaciones de servicio, segun la contratacion pactada y los tipos de responsable de pago de los
servicio de salud segun la Resolucion 3047 de 2008 y sus modificaciones vigentes (Resolucion 2335,
2284 y 2275 de 2023
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3.1.4. Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Ambiente requerido:Ambiente convencional, con conexién a internet

Materiales:Computadores o celulares

Tecnicas didacticas activas:Diligenciamiento de anexos tecnicos

Material de apoyo: Lectura autoregulada la facturacion del sistema general de seguridad en salud en colombia
Tiempo:8 horas

3.1.5. ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Actividad 2 - Evidencia 2. Documento, historias clinicas en Colombia.

Una vez documentado el aprendizaje, debemos practicar lo aprendido, a través de un ensayo sobre
las historias clinicas en Colombia y la normatividad que la rige. El ensayo debe contener los
siguientes temas:

Nombre del ensayo: “Historias clinicas en Colombia”.

Resefia histdrica del manejo de la historia clinica en Colombia.
Normatividad vigente.

Importancia de la custodia documental de la historia clinica.
Implicaciones legales de la no aplicacion de la norma.

VVYVYYVY

Debe consultar el material de estudio, en este caso la resoluciéon -839- de 2017 del Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

3.1.5. Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Ambiente requerido:Ambiente convencional, con conexidn a internet

Materiales:Computadores o celulares

Tecnicas didacticas activas:Ensayo historias clinicas

Material de apoyo: Lectura autoregulada la facturacién del sistema general de seguridad en salud colombia
Tiempo:8 horas

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.
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4. GLOSARIO DE TERMINOS

Sistema de informacion de prestaciones de salud: Es el conjunto de datos minimos y basicos que
el Sistema General de Seguridad Social en Salud requiere para los procesos de direccion, regulacion
y control, y como soporte de la venta de servicio, cuya denominacion, estructura y caracteristicas se
ha unificado y estandarizado para todas las entidades a que hace referencia el articulo segundo de la
resolucion en mencion

RIPS: (Registro Individual de la Prestacion de Servicio de Salud) provee los datos minimos y
basicos que se requieren para hacer seguimiento al sistema de prestaciones de salud en el SGSSS,
en relacién con el paquete obligatorio de servicios (POS y POSS). Igualmente el objetivo del registro
es facilitar las relaciones comerciales entre las entidades administradoras (pagadores) y las
instituciones y profesionales independientes (prestadores) mediante la presentacion del detalle de la
factura de venta de servicios en medio magnético, con una estructura, que al ser estandar, facilita la
comunicacion y los procesos de transferencia de datos y revision de cuentas, independientemente de
las soluciones informaticas que cada prestador utilice. Los datos de este registro se refieren a la
identificacion del prestador del servicio de salud, del usuario que lo recibe, de la prestacion del
servicio propiamente dicho y del motivo que origind su prestacion: diagndstico y causa externa.

Anexos de la historia clinica: Son todos aquellos documentos que sirven como sustento legal,
técnico, cientifico y/o administrativo de las acciones realizadas al usuario en los procesos de
atencion, tales como: Autorizaciones para intervenciones quirdrgicas (consentimiento informado),
notas de procedimientos, incapacidades, tramites administrativos y demas documentos que se
consideren en el acuerdo de voluntades.

Archivo de gestion: Es aquel donde reposan las historias clinicas de los usuarios activos y de los
gue no han utilizado el servicio durante los cinco (5) afios siguientes a la Gltima atencion.
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Archivo central: Es aquel donde reposan las historias clinicas de los usuarios que no volvieron a
usar los servicios de atencion en salud del prestador, transcurridos cinco (5) afios desde la ultima
atencion.

Archivo historico: Es aquel al cual se transfieren las historias clinicas que por su valor cientifico,
histérico o cultural, deben ser conservadas permanentemente.

Historia clinica (HC): Es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se
registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion. Dicho documento
Unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos
por la ley.

Historia clinica para efectos archivisticos: Se entiende como el expediente conformado por el
conjunto de documentos en los que se efectla el registro obligatorio del estado de salud, los actos
médicos y demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en la atencion de
un paciente, el cual también tiene el caracter de reservado.

Equipo de salud: Son los profesionales, técnicos, auxiliares y estudiantes en proceso de formacién
del area de la salud que realizan la atencion directa al usuario y los auditores médicos

aseguradoras en los casos pertinentes y prestadores responsables de la evaluacién de la calidad del
servicio brindado.

Estado de salud: El estado de salud del paciente se registra en los datos e informes acerca de la
condicién somatica, psiquica, social, cultural, econémica y medioambiental que pueden incidir en su
salud.

Registros especificos: Son los documentos en los que se consignan los datos e informes de un tipo
determinado de atencidn y varia segun el servicio que se presta.

Secreto profesional: Entiéndase por secreto profesional aquello gue no es ético o licito revelar sin
justa causa. El profesional de salud esta obligado a guardar el secreto profesional en todo aquello
gue por razén del ejercicio de su profesion haya visto, oido o comprendido, salvo en los casos
contemplados por disposiciones legales
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SIMSIS: Sistema de Informacién para el Manejo de los Servicios Integrales de Salud.

SSISDP: Seccion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial.
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6. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
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Claudia Patricia Velasquez ” Capital- Centro de
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Orozco. Formacion de Talento
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Autor Al dra. B Asesora Octubre
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- . — Lin r ion
Héctor Salinas Castellanos. Guionista. inea qe produccio
Boyaca.
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7. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar anicamente si realiza ajustes a la guia)
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